QUEJAS, APELACIONES y/o

RECLAMACIONES Comunicacion de

la justificacion de
la no procedencia

Registro interno Asignacion de folio y Validacion e
de la queja, canalizacién de la investigacion de la
reclamacio,apel queja, apelaciéon y /o queja, reclamacion

Recepcion de
la queja,

;Procede la

., queja?
reclamacion,

apelacién y/o
reclamacion.

acion y/_q reclamacién al drea y/o apelacion.
reclamacion correspondiente.

Sl

Comunicacion al cliente de la
atencién de la queja,
reclamacién y/o apelacion.

Determinacion de acciones
correctivas y/o preventivas.

El cliente cuenta con opcién de NS Cliente Comunicacion al cliente de las
¢ acciones correctivas y /o

interponer recurso de queja
conforme? _
preventivas.

ante la autoridad.

La resolucidn se

notificard en un plazo no
mayor a diez dias




