
INICIO

FINAL

Recepción de
la queja,

reclamación ,
apelación y/o
reclamación.

Registro interno
de la queja,

reclamació,apel
ación y/o

reclamación

Asignación de folio y
canalización de la

queja, apelación y /o
reclamación al área

correspondiente.

Validación e
investigación de la
queja, reclamación

y/o apelación. 

Comunicacion de
la justificacion de
la no procedencia

QUEJAS, APELACIONES y/o
RECLAMACIONES

La resolución se
notificará en un plazo no

mayor a diez días

¿Procede la
queja?

sí

NO

Comunicación al cliente de la
atención de la queja,

reclamación y/o apelación.

Determinación de acciones
correctivas y/o preventivas.

Comunicación al cliente de las
acciones correctivas y /o

preventivas.

¿Cliente
conforme?

sí

FINAL

El cliente cuenta con opción de
interponer recurso de queja

ante la autoridad.

NO


